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Verfejny zavazek sluzby odborného socialniho poradenstvi
(definice poslani, cile a zasady poskytované sluzby)

Definice poslani TyfloCentra Pardubice, o.p.s.

Poslanim TyfloCentra Pardubice, o.p.s. je poskytovat kvalitni a komplexni sluzby
lidem se zrakovym postiZzenim, motivovat je tak k aktivnimu zivotu a napomahat jim
k dosazeni co nejvétSi miry samostatnosti.

Druh sluzby
Odborné socialni poradenstvi.

Poslani poskytované sluzby

Poslanim sluzby odborného socialniho poradenstvi je poskytovat lidem se zrakovym
postizenim, jejich rodinnym pfisluSnikim, organizacim a vefejnosti potfebné
informace a praktické rady pfispivajici k feSeni problémla a otazek spojenych
s problematikou zrakového postizeni. Soucasti sluzby je socialné pravni poradenstvi
a poradenstvi v oblasti kompenzacnich pomucek s moznosti jejich zapuj¢eni.

Cilova skupina

Sluzby TyfloCentra Pardubice, o.p.s. jsou ur€eny véem osobam s tézkym zrakovym
nebo kombinovanym (zrakovym a jinym) zdravotnim postizenim Zijicim nebo
plUsobicim na uzemi Pardubického kraje ve vékové struktuie 16 let a vySe, které maji
zdjem feSit svou nepfiznivou socialni situaci. Do cilové skupiny sluzby odborného
socialniho poradenstvi patfi také rodinni pfislusnici, organizace a laicka i odborna

verejnost.

Cile poskytované sluzby

Cilem sluzby odborného socialniho poradenstvi je poskytovat uzivatelim odborné

informace a radu tak, aby mohli:

e orientovat se v zakonech souvisejicimi s jejich uplatfiovanim prav a zajmd,

e feSit samostatné problémy, které jim zrakové postizeni pfinasi,

e byt samostatni pfi zvladani béznych dennich zalezitosti diky moznosti zapujceni
kompenzacénich pomucek,

e ziskat informace, které jim jsou jinak nepfistupné,

e autonomné jednat s urady a dalSimi ddlezitymi institucemi.
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Zasady poskytované sluzby odborného socialniho poradenstvi:

e respektovani Zivota uzivatele,

diraz je kladen na pfani a potfeby uzivatele sluzby,

vzdy je uplatfiovan individualni pfistup k uZivateli sluzby,

sluzba je poskytovana na zakladech tolerance, davéry a bezpedi,

sluzba je poskytovana s ohledem na respektovani lidské dustojnosti, lidskych

prav a svobod,

e poskytovani odborného socialniho poradenstvi v souladu s Etickym kodexem
pracovnikd TyfloCentra Pardubice, o0.p.s.,

e poskytovani sluzby v souladu s vnitfnimi pravidly na ochranu prav uzivatele.

V Pardubicich dne 21. 11. 2019

Mgr. Dana Stoklasova
feditelka TyfloCentra Pardubice, o.p.s.
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